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INNOVACION A TRAVES DEL SOFTWARE LIBRE PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LAS PYMES

De izq. a dcha.: Josep Mitja, cofundador de Openbravo; Agustin B. Bethencourt, gerente de Asolif; Jests G

onzalez, profesor de la Universidad Rey Juan Carlos; Ifiaki Garay, director de Redaccién de EXPANSION; Juan

Carlos Alvarez, consultor de Sanchez-Crespo Abogados; Miguel A. Villanueva, delegado de Economia, Empleo y Participacién Ciudadana del Ayto. de Madrid; José Cabrera, presidente de ASPGems; Enric Colet, profe-
sor de sistemas de Informacion de Esade; Juan T. Garcia, de Monolabs; Fernando Gracia, director general de Globalnet; Cristébal Guzman, del Ministerio de Industria; y Alfredo Romeo, de Blobject.es

Las pymes, en la encrucijada tecnologica

ENCUENTRO/ LOS expertos debatieron las posibilidades que las nuevas tecnologias ofrecen a las pequefias empresas y a los
autonomos, asi como las oportunidades de negocio que arroja el software libre, mas barato que el tradicional.

G.E.Madrid
“La gran mayoria de las
pymes espaiiolas sigue ajena a
la tecnologia. El problema no
es de competitividad, sino de
supervivencia, porque a este
tipo de empresas les cuesta
mucho aplicar nuevas tecno-
logias”, dijo José Cabrera,
presidente de ASPGems, du-
rante el Observatorio Innova-
cién a través del software li-
bre para mejorar Ia producti-
vidad de las pymes, organiza-
do por EXPANSION vy el
Ayuntamiento de Madrid.
Este conflicto a la hora de
aprovechar las ventajas de los
nuevos sistemas esta provo-
cado por larigidez de las orga-
nizaciones y el caracter de sus
directivos. “Es un problema
de modelos mentales, ya que
al introducir tecnologias hay
que modificar procesos, la
forma de trabajar, las estruc-
turas organizativas y la rela-
cion con el entorno”, asegurd
Enric Colet, profesor de Siste-
mas de Informacion de la es-
cuela de negocios Esade.
:Como pueden las pymes
superar esta situacion? “Con
herramientas que sean faciles

Hay que ofrecer
soluciones estandar
y econémicamente
eficientes, como el
software libre

de utilizar. Hay que ofrecer
soluciones estandar y econo-
micamente eficientes, como
el software libre. Es mas bara-
to de desarrollar y mas como-
do”, apunt6 Josep Mitjd, co-
fundador de Openbravo.

El 75% del PIB espaifiol
procede de pymes y auténo-
mos, aunque en Madrid este
porcentaje es del 50% por la
presencia de las multinacio-
nales. “Si las pequefias com-
pafiias aprovecharan mejor
las ventajas de la tecnologia, la
productividad del pais se dis-
pararia”, dijo Alfredo Romeo,
de Blobject.es, durante el en-
cuentro.

En este sentido, “la lentitud
en la entrada en la tecnologia
puede dejar fuera de juego a
cualquier empresa o autéono-
mo”, opiné Miguel Angel Vi-
llanueva, delegado del areade
Gobierno de Economia, Em-
pleoy Participacion Ciudada-
na del Ayuntamiento de Ma-
drid.

“El problema era que las
pymes no encontraban que
las tecnologias mejorasen su
productividad, esto es, ven-
diesen mas. Ademas, los pro-
gramas eran muy caros, pero
con el software libre se ha
abaratado este proceso”, afia-
dié Villanueva.

La relacién de las pymes
con la tecnologia tiene un mo-
delo a seguir en la capital es-

ON RAILS

Este centro promue-
ve el uso de tecnolo-
gias abiertas en las
pequefias empresas
de Madrid. El objeti-
vo es erradicar la bre-
cha digital y fomen-
tar unamejoraen la
calidad de los servi-
cios y la competitivi-
dad con proyectos
personalizados.

Las ideas a debate

@ La gran mayoria de las
pymes espariolas sigue ajena
alatecnologiay la innovacion.
El obstaculo no es de
competitividad, sino de
supervivencia.

@ Es un problema de
modelos mentales, ya que
hay que modificar procesos,
la forma de trabajar, las
estructuras organizativas y la
relacién con el entorno.

pafola gracias a Madrid On
Rails. Este centro promueve
el uso de tecnologias abiertas
en las pequefias empresas pa-
raerradicar la brecha digital y
fomentar una mejora en la ca-
lidad de los servicios y la com-
petitividad.

El desarrollo tecnoldgico
de las pymes conlleva la crea-
cion de mas empresas, preci-
samente, para ofrecer estos
servicios de software libre.
“La crisis no ha supuesto un
golpe y somos el tnico sector
pyme que avanza. En 2009,
crecimos un 14%”, asegurd
Agustin Benito Bethencourt,
gerente de Asolif, la federa-
cion nacional de empresas de
software libre.

“Este es un sector con futu-

@ Silas pequefias compariias
aprovecharan mejor las
ventajas de la tecnologia,

la productividad del pais

se dispararia. E1 75%

del PIB espariol procede

de pymes.

® Los modelos de industria
de software tradicional, como
Microsoft, no estan pensados
paradar servicio los
pequefios negocios.

ro. Somos 350.000 empresas
con entre 5y 7 empleados y
una facturaciéon media por
compaiiia de 0,5 millones de
euros. Estamos generando
una industria que no se ve, pe-
ro que es real”, afadid
Bethencourt.

La idea de que sean pymes
las que produzcan este tipo de
servicios para otras entidades
similares es perfecta a juicio
de los expertos. “Los modelos
de industria de software tra-
dicional, como Microsoft, no
estan pensados para dar ser-
vicio a los pequefios negocios.
Son demasiado caros y poco
practicos”, aclaré el gerente
de Asolif.

Discurso
Sin embargo, las administra-
ciones publicas espafolas no
tienen un discurso coherente
a la hora de apoyar el sector
del software libre, a pesar de
que Esparia es el segundo pais
productor. “Sise apoya este ti-
po de programas, hay que de-
fender la inteligencia colecti-
vay un uso de Internet libre.
Sin embargo, esto acarrearia
muchos problemas politicos,
juridicos y presiones socia-
les”, explicé Juan Carlos Al-
varez, consultor del 4rea de
Derecho y Nuevas Tecnolo-
gias de Sanchez-Crespo Abo-
gados.

Ademas, “en Espafia no

Detras de pequeiias
transformaciones,
esta la clave de lo
que sera el sector
tecnologico

existe un ecosistema en el que
se potencie la innovacion y el
cambio de las reglas. No se
trata de poner millones sobre
la mesa, sino de cambiar una
mentalidad”, apunt6 Juan
Tomas Garcia, de Monolabs.

“Se trata de aplicar cambios
sencillos y practicos que ge-
neren negocio e innovacion.
Un ejemplo se puede aplicar
en el Ayuntamiento de Ma-
drid: a través de Internet, se
podria liberar mucha infor-
macion que podria ayudar a
los comercios y, a la vez, fo-
mentar la creacion de empre-
sas que se dediquen a gestio-
nar esa informacién”, afiadio
Garcia.

“Detras de pequenas trans-
formaciones, esta la clave de
qué vamos a hacer con el sec-
tor tecnoldgico en Espaiia.
Somos un pais deficitario en
tecnologia y tenemos que de-
sarrollar este mercado a toda
costa y convertirnos en ex-
portadores. El software libre
esun buen nicho en el que ha-
cernos fuertes, y estd demos-
trado que dispara la producti-
vidad de las pymes”, concluyé
Colet.



