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TDDA EMPRESA JA PODE TER SISTEMAS ERP
E CAM. GARANTA UMA BOA GESTAD COM
0S MELHORES SISTEMAS PARA LINUX.

» [ mercado PME tem vez com o Openbravo
= Dbtenha as vantagens do CRM com o openCRX
= ADempiere, poderoso coma o Codioo Aberto

Hecursos e novidades da versao mais recente de
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Bravissimo!

Com o COpenbrave, as médias empresas tém uma otima opedo de ERF oe Codigo Aberfo.
por Migue! Koren O'Brien de Lacy

sopeie de sistemas de ERPe
AURM compaliveds com Linux

ém mostrado franco cresci-
mente, acompanhando o aumento
o uso dasistema operacional aberto
em ambiente corporativa por toda
o mundo. Mo entanto, o surgimen-
to de um novo software de Cadigo
Aberto nessc segmento ndo se v
todos os dias.

Com um madelo de NEEOCios
freqiienternente diferente daguele
adotado pelos fabricantes de sistemas
de ERP proprictirios, as empresas
por trds dos ERPs livres apostam
justamente na Aexibilidade con-
ferida pele candter aberto do cadi-
gofonle ao mesmo bempo em que
asseguram completo conheciments
do sistermna.

Uma recente alternativa nesse
mercado ¢ o Openbravo[1], apoia-

do pela empresa espanhola Open
Bravo, gque disponibiliza o software
sob a licenca GPL e oferece servigos
profissionais comerciais tais comao
freinamento ¢ suporte téenico. () de-
senvolvimento inieial do sistema Foi

feito com aporie de alguns milhdes
de evrts pela SODENAL2], cmpre-
sa do governo regional de MNavarea,
na Espanha, para desenvolvimento
de negdeios, Esse é o maior aporte
de capital numa empresa de Soft-

Figura 1 Esguama funcional dos ricedulos,
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Figura 2 Inicio o asslstente de instalecéa em ambients gréfico,

ware Livre para desenvolver um
sistena ERF.

O Openbravo ¢ novo, ¢ assim
vai contra @ recomendaciio de se
optar por sistemas jd estabelecidos,
devido a sua solidez e 4 maior expe-
rieneia da equipe que o implantard.
Entretanto, mesmo sendo um sis-
tema jovemn, as pessoas envolvidas
nele atuam desde 03 anos go em
consultorias & fabricantes dos soft-
wares mais tradicionais. O Open-
bravo ingressou no Sourccforge
em 2006, guandes foi terminado o
mecanismo para customizar & es-
tender o sistermna.

Com o Openbrave, empresas
médias e pequenas podem tentar
obter os beneficios gue o ERP deu
i gramdes empresas, Por outro lada,
an considerarmos o esforgo para
implementar um ERP abrangen-
te, pelo menos na visdo comple-
ta, cle nio pudc ser encarado por
empresas muito pequenas {abaixa
de cinco on dez pessoas), execto
se tiverem bons conhecimentos
técnicos £ do negacio, devido ao
eusto da consultoria de implemen-
tago. O seja, o Openbravo & re-
comendado para empresas médias,
Para pequenas empresas, softwares
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COTTI O Sql-Lcdgcrm p&dem fer
interessantes, pois, embora nio
constituam um ERP, tém muitas
fungfics necessdrias para a gestio.
Uma discussie interessante de
autaria do IEEE[4] define ERP e
compara algumas salugies.

Caracteristicas

O ponto de partida das caracte-
risticas do Openbravo pode ser
encontrade ne modelo de dados
de outro Software Livre nesse seg-
menta, o Compiere[5]. O modelo
de dados do Compiere é consi-
derado muito flexivel, prorém até
pouco tempo atrds sua implemen-
tagio apresentava o “problema”™
de aquisigio da licenga comercial
do bance de dados Oracle. Esse
ponto tem sido um empeeilho
para quem insiste ¢m ndo gastar
em licenciamento ou que prefere
uma solugio livre.

0 Compiere ¢ considerado wm
sistema deskbop, ou seja, que roda
na estagio cliente do nsudrio.
Tanto o aspecte do baneo de da-
dos quanto a arquitetura desktop
do Compiere estio em vias de
mudar. A equipe do Openbravo
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usou o modele de dados, esten-
deu-o principalmente com tabelas
— para ter em conta exigéneias le-
gais na Espanha — e desenvelven
um ERP igual ou mais completo,
porém em arquitetura weh, para
bancos de dadoes Oracle e outros,
O maodelo de dados d»,:._um sistema
é considerade fundamental para se
entender o que wm sistema pode
fazer ¢ qual evelugio cle pode
assumir, Esse modelo de dados
maostrou-se apropriada 3 legislagio
brasileira, pois foi implementado
PUma empresa mﬂuﬂiﬂﬂmﬂ ne-
cessidade de cuﬂuﬂlmﬁuﬂ

Erm:mpm;pummufmu-

dos pelo sistema, podemas destacar:

# Cestdn de Dadog Mestres: pro-
“dutns, servigos, clientes, fome-
cedores, fumeiondrios, listas de
preges, unidades de medigio e
conversao, formuldrios, moedas,
taxas de cimbio, definigio de
Humes de aprovagdo efc;

¥ Cestdo de Compras: pedidos,
ordens de compra, pregos, re-
cibas, contabilidade, entregas
parciais, apoio a supply chain,
transpurtm:lnrm, pm-dl.llﬂs al-
ternativos, plancjamento de
compras com base nos planos
de ptuduqﬁu ete

b Logfstica: depositos, movimen-
tagao entre depdsiios, local fi-
sico de pegas, manutengie do
estoque em diversas unidades
de medigio (por unidade, por
peso, por velume ete.), impres-
sio de etiquetas de cddige de
barras (virios padraes), con-
juntos, rastreamento de pegas
individuais, diversas estratégias
para “picking” etc.;

b Cestdo de Servigos ¢ Projetos:
projetos, atividades, recursos,
orgamente, despesas. fabura-
mente ao cliente, compras
relacionadas, preqos e custos
configuriveis por projeto ete.
Ease médulo & um excelente
candidate para ser integrado

e n e
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com um sisterna de gerencia-
ments de projetos.;

¥ Produgdo: Estrutura produti-
va [plantas, centros de custo,
centros operacionais ou de
usinagem), lista de materiais
(BOM), tipos de manuten-
¢io ¢ manulengio preventiva,
custos de producio, planes de
produgiio (operagies, seqiien-
claments, recursos e produtos
o1 mberiais requeridos), ordens
de produgio, requisitos de ma-
terial (MRFP) etc, Atualmente, o
sisterna atende &s necessidades
de pmr]uqin discreta;

¥ Cestdo Comercial ¢ CRM:
orgamentos, pedidos, notas
fiseais, sucursais (o dreas de
venda), programagio regular
de emissdo de notas fiscais,
geragdo automdtica de docu-
mento de entrega, descontos
descontos por volume, entre-
gas, comissies, gestdo de docu-
mentos requenidos (por exem-
plo, nota fiscal, documento de
envio, lista de materiais ete. ),
visdo de 360 graus do cliente
[CRM}. Recentemente foi ini-

ciada uma integragiio entre o
Openbravo e SugarCRM{E].
O médulo comercial EMprega
o recurso do Openbrave para
administrar documentos ane-
xos, Esse middulo faz bom uso
da facilidade do Openbravo
para imprimir documentos em
lote paira impressio de lotes de
notas fiscais ete. Também faz
bom wso da integragio com
sistemias de email;

¥ Gestdo Financeira: contahili-
dade, contas, orcamentos, im-
postos (categorias de impostos,
gestdo de taxas por parceiro,
regide ete.), contas a pagar,
contas a receber, bancos, ba-
lancete, balango, relatério de
perdas & ganhas, ativ fivo, ges-
téo de periodo fiscal ete. Todos
o8 middulos interagem com o
midulo financeiro:

¥ Inteligéncia de Negdeio (BI):
ohviamente o Openbravo nio
pode competic com as solu-
goes comerciais ou livees no
segmento de Bl; porém, o que
ele oferece estd focado nas ne-
eessitlades de gestlo que olham

para os processos de ERP. Ele
oferece a emissio de relatérios,
anilise OLAP em cubos mulb-
dimensionais e dashboard (pai-
nel de controle} baseado em
indicadares Balunced Scorecard
[BSC), Oferece também, atual-
metite, indicadores padido que
poderiam servir para a grande
maioria das empresas. O mé-
dule de BI permite monitorar o
sistema e se a gestio estd atin-
gindo o5 objetivos definidos,
A verslo planejada para maio
de 2008 promete integragio
com diversas ferramentas de
Bl. A saida de todos os rela-
térios do sistema pode ser em
formato HTML, PDF & xls.
Evidentemente, o recurso de
emitir alertas automaticamente
por email & muile importante
nesse fddilo.

Afigura 1 mostra o esquerna funcio-
nal com os médulos mencionadaos.

As outras caracteristicas gerais
do Orpenbravo permitem que os
itens de menu disponiveis pard o
usudrio sejam parametrizados. O
idioma pode ser selecionado pelo
usidrio (a tradugdo para portugués
do Brasil estd disponivel no repo-
sittria Subversion, onde também
existe um plano de contas para o
Brasil} & também pode ser custo-
mizado pela empresa usudria para
que o3 termos sejam relevantes 3
culhira da empresa, O sistema de
ajuda esti disponivel em inglés e
espanhaol,

Cabe destacar que o Openbravo,
como muitos sistemas comerciais,
também nde oferece um médulo
de folha de pagaments, Esse dado
deve ser caleulado pelo sistema
especifico e langado no méadulo
financeiro, mas claro que & possi-
vel integrar o sistema de folha de
pagamenios gue cumpra com re-
quisitios infarmdticos adequados.
Atualmente esti sendo integrado
um mifdulo de ponto de venda ao
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sistemna, O sistema era conhecido
anteriommente coma firid Pos desei-
wolvido por uma empresa que fol

adguirida pela Open Bravo,

Tecnologia

Q) Openbravo € desenvolvido em
Java, e requer um servidor de apli-
cativos, tal como o Tomeat, usando
um framewark MVC [ model, view,
coniroller). Por usar uma linguagem
multiplataforma, pode ser imple-
mentado em diversos sistemas Li-
i, FreeBSD), Solaris e Windows®,
inclusive Vista. A equipe criou
uma interface para desenvolver
customizagies, a qual batizou de
WAD (Wizard for Application De-
velopment). Em principio, como

Figura 4 Seciio de mddulos,

Lo ispanns B39 | Favamim de 2000

Figura 5 Tela de consulta de Notas Fiscais,

sel nome sugere, para desenvolver
uma customizacio devern ser se-
gu'uius APETIEs OF MEnus do WAD,
que finalmente recompila o fonte.
O WAD gera diversos tipos de ar-
quivos, entre cles xsql que conbém
o5 eomandos S0L necessérios (ma-
del, no esquema MVC), o dese-
nho das telas operacionais (view)
e servlets de controle {mnﬂuﬂeﬂl.
O servidor de aplicativos deve ter
instalado o framework MVC gue
foi descnvolvide em grande parte
pela equipe do Openhravo. Dessa
forma, o usudrio do aplicativo pre-
I'_':iiﬂ HFCFIEH 'd.l: um ]'I.H'I'EE-B’EI:UT 'H'EIJ
convencional, mas com tecnologia
relativamente recente | Firefor 2.0,
SeaMonkey 1.1 ou Internet Explorer
7.0, 01 THais Tecentes).

s baneos de dados SOL supor-
tados no momento sio Oracle 10g

e PostgreSQL a4

Instalacio

A instalagdo do sisterna & realmente
muito simples. Ela envolve o down-
load do pacote eu‘n'c-spund:nt: |
plataforma que estiver rodando no
servidor € a execucdo do instalador
ifigura 2). A versio vigente durante
a elaboragdo deste artigo € a 2.35.

Porém, antes disso, € necessirio sa-
tisfazer algumas exigéncias do am-
biente. Em particular, € necessirio
O ACCS50 3 UIT .IJEIIEE l'.]l.' dﬂdﬂﬁ PU‘T
wm usiwsirie com privilégios para
criar kabelas e usudrios. Também
deve haver no servidor Openbravo
uma instalagio do Java SDK (1.5
ol maior, na versdo SE}, Apache
Ant 1.6.5 ou posterior e Tomeat 5.5
ou mais recente. Vale destacar que
esses madulos devem estar corre-
tamente instalados conforme a
documentagio, observando-se as-
pectos tais como varidvels de am-
biente e caminhos de execugio, o
que p-udt demandar certo esforgo.
O instalador requer o amhbiente
grifico para rodar, mas pode ser
iniciado pela linha de comande,
e demora hastante tempo. Forém,
oferece grande comodidade, pois
percorre sozinho bodos o8 passos
da instalagio.
Em particular, o assistente realiza
as seguintes tarefas
' ECIE a5 tﬂbﬂ!ﬂ ma IJE]'LE'U EI’.‘:
dados;
¥ compila o sistema;
¥ insere os dados mestres iniciais
para poder operar;
¥ configura o Tomeat para rodar
o sistema,
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telas de ajuda customizadas. Isso

plementagio do sistema.

- Para facilitar a implementagio cm:
ﬂmimh#m muitos clientes, for-
necedores e produtos, o Openbravo
oferece a definigio de formatos de
anquivas de importagdo, i

Como podemaes observar, a pa-

rametrizagdo do sistema & muito.

importante, e € nela que se inves-
te bos parte do esforgo de imple-
mentagio. Mo uso didrio, o sistema
apresenta-se ao usiErio comao um
wehsite onde, pelas restrighes de
menis, ele somente poderd acessar
aquelas que sBio de utilidade para
sua fungio. e
As telas operacionais, coma
exibida na figura T mostram claramen-
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mqmlwer situagdo requerida.

realizar a implementagio. Esse

fato Tepresenta custos que uma.
pequena empresa pode ndo estar

em condigtes de absorver.
Finalmente, vale dmtaﬂ_f_ que

a implementagio de um ERP co-

mercial ou livee € um projeto de

caracteristicas e deverd contratar
uma empresa consultora para
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